INTERNET 100% FIBRA OPTICA

CICLO DE FACTURACION

El ciclo de facturacion inicia el dia 1 de cada mes y finaliza el ultimo dia del
mismo mes, asimismo, entre el 1y el 5 de cada mes se emitird la boleta o factura
con el monto que debes pagar. Recuerda pagar antes del 25 de cada mes para
estar al dia en tus pagos.

Ejemplo de ciclo de Facturacion:

Emision de Ultimo dia Suspension

boleta o factura de pago del servicio
(Entreell1yel5
del mes)

Uso del servicio

Recuerda que

del 26 al Gltimo dia del
mes, para pagar tu recibo y evitar
la suspension de tu servicio.

Puedes consultar y descargar tu boleta o
factura a través de nuestra pagina web
www.nubyx.pe desde la pestana CONSULTA
TU BOLETA.

Puedes visualizar tu cédigo cliente pago en la
parte derecha de tu boleta o factura. Esta
llegara al correo electronico que registramos

oo cuando contrataste nuestro servicio.

Usa este o en los medios de page oficisles.
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INTERNET 100% FIBRA OPTICA

PRORRATEO"

Si el servicio se instalo entre el 01 al 20 del mes, la emision de la primera
factura se realizard al dia siguiente considerando un prorrateo.

Si el servicio se instald desde el dia 21 al ultimo dia del mes, la fecha de
emision de la primera factura se hard el entre el dia 1y 5 del mes siguiente
de la instalacion considerando el prorrateo.

Medios de Pago

Utiliza los medios oficiales* de nuestros bancos afiliados. Solo debes
indicar tu codigo de cliente pago.

@ AGENTE MULTIBANCO

Ointerbank BBWVA € Scotiabank  YBCPY> ;g)_e ICASNET

cTienes otras consultas?

de atencién gratuita

[ Conoce nuestro canal L, 0800-71130 J

C Canales de Atencion y Soporte Técnico )

o & (O

contacto@nubyx.pe (01) 641 6666 (01) 641-6600
Soporte Técnico Atencion al Cliente
Opcidn 1 > opcion 1 Opcion 1> opcion 2

(1) Prorrateo: Monto por dias de activos, desde la activacion de tu servicio hasta el cierre de la primera facturacion
(por unica vez)
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